GENERATIONS,

Les B.A. ba de la systémique

1* B.A. BA : CA TOURNE OU CA VA TOUT DROIT ?
CIRCULARITE ET LINEARITE

En systémique, un des termes
le plus fréquemment utilisé
est sans doute celui de “circu-
larite’. Ce qui est circulaire
releverait d'une pensée juste,
“vraiment” systémique, pen-
ser “linéaire” étant proche de
la faute plus encore que de
Lerreur épistémologique!

On rencontre le couple circu-
laire/linéaire utilisé principa-
lement dans deux types de
contextes : '
- Pour qualifier deux modes
de communication :

. le mode verbal (le langage), -

“linéaire” ;

. le mode non verbal (atti-
tudes, gestes, intonations,
etc.) “circulaire’.

- Pour désigner deux modes
de causalité d'un événement
Ces mots reflétent alors deux
conceptions de la réalité,

EN CE QUI
CONCERNE
LA COMMUNICATION

arler, cest étirer un ruban sur lequel les

mots apparaissent les uns aprés les

autres. Le langage impose donc une
structure continue linéaire avec :
- nécessairement un début fixé arbitrairement.
Ceest la notion de “ponctuation arbitraire’ sur
laquelle insiste 'Ecole de Palo Alto : décrire une
séquence de comportements, clest nécessai-
rement commencer sa description &-partir d'un
moment précis, d’'une action particuliers, reflet
d'un choix particulier subjectif et contestable.
- une suite Sujet (considéré comme actif) -
Verbe - Complément (considéré comme subis-
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sant I'action, passif).

- des moments de pause ou de silence, de non
existence de la parole, considérés comme
“Vides", sans signification.

De cette structure découlent des consé-
quences importantes pour notre représenta-
tion du monde et des relations entre les per-
SONnes :

- Le déroulement temporel selon l'existence
d'un avant et d'un apres invite & penser I'avant
comme cause de [‘aprés. (causalité linéaire
A= B, vair la théorie Stimulus— Réponse) ;
- Le langage suggére que le sujet grammatical
a une responsabilité plus grande (ou méme
exclusiveR dans |'action décrite ;

- Une telle description invite implicitement 2
orienter ['action correctrice sur ce qui est dési-
gné comme cause.

Le mode de communication non verbal se
structure lui sur un mode circulaire :

- simultanéité des actions de tous les éléments
en jeu. Alors que la communication verbale est
alternante, consécutive, au niveau non verbal
les échanges sont synchrones, simultanés,
enchevétres, instantanément influencés et
influencant ;

- ily a une co-adaptation réciproque des prota-
gonistes au fur et a mesure de [‘échange. Ils
sont donc tous coresponsables de 'évolution
de la communication et de son résultat.
Chacun participe, & sa maniére, et est donc
acteur et agi ;

- 1I'n'y a pas de “silences comportementaux” -
“on ne peut pas ne pas se comporter’ pour
paraphraser le célebre aphorisme du groupe
de Palo Alto (encore lui!) “on ne peut pas ne
pas communiquer'.

Ainsi s'opposerait le verbal (linéaire) et le non
verbal (circulaire). D'une maniére un peu cari-
caturale, la parole servirait & transmettre de
I'information préstructurée et elle structurerait
en retour irremeédiablement notre vision des
faits selon la suite sujet-verbe-complément,
alors que le non-verbal et le paraverbal seraient
des marqueurs de contexte soutenant et préci-
sant le sens de ce qui est dit. Cest oublier
quelque peu toutes les finesses du langage, sa
capacité a jouer sur le(s) temps, la représenta-
tion de I'absence et de la présence, ses mul-
tiples formules de style, ses niveaux implicites,
et sa capacité & se contextualiser lui-méme
(voir 'humor ou les paradoxes par exemple)
Le langage est aussi un inducteur de confu-
sion, un créateur de réve, une porte vers ['im-
pensable, une machine & voyager dans le
temps et I'espace. |l v a paradoxalement une
utilisation “non verbale” du verbal, comme
Milton Erickson savait si bien le faire, ou

par E Balta

comme le font régulierement les pogtes. .. et
les amoureux parfois.

EN CE QUI
CONCERNE
LA CAUSALITE

a causalité linéaire, c'est la causalité des

sciences classiques. Une cause produit

un effet. La cause précéde 'effet, ['effet
est consécutif a ce qui le cause. Nous sommes
dans un contexte ol tous les autres para-
metres sont considérés comme invariants,
c'est-a-dire sans influence sur le phénomene
cause. C'est le schéma habituel de la pensée
medicale, qui congoit le diagnostic étiologique
comme une enquéte rétrograde qui remonte
d'un effet (les signes cliniques) a ce qui les
cause. (voir Figure 1).
La causalité circulaire tente de prendre en
compte la complexité du monde vivant, la mul-
tiplicité des parametres qu’on ne peut artificiel-
lement figer. 1l faut donc introduire de nou-
veaux concepts, qui ont été en partie apportés
par la cybernétique, dont celui de rétroaction
(feed-back).
- Laprés (le projet, 'attente, le but, Ia finalit) -
il serait plus exact d'ailleurs de dire Jes apres
dans la mesure ol il y en a plusieurs par per-
sonne et plusieurs aussi pour leur ensemble -
agit sur l'avant. Le “ici et maintenant’ (le pré-
sent) est influencé non seulement par le passé
qui y a conduit mais aussi par 'a venir.
- Iy a deux formes de rétroaction :
. La rétroaction dite positive : Ieffet agit sur ce
qui le cause en augmentant la déviation de
cette cause dans le méme sens. Il serait plus
juste de Iappeler rétroaction amplificatrice
puisque Ia “le plus entraine le plus{...) le moins
entraine le moins” (J. Miermont & Martine
Gross. Dictionnaire des thérapies familiales.
Payot. 1987). C'est un processus exponentiel :
plus la cause produit un effet, plus cet effet
augmente la cause. Ce qui améne plus ou
moins le systéme @ la mort ou & 'explosion.
Ainsi de I'éléve découragé par ses mauvaises
notes qui en fait de moins en moins, ce qui le
décourage davantage et le démotive au point
d'en faire encore moins... Ainsi aussi de la
personne qui prend des risques de plus en
plus grands puisqu'a chaque fois elle s'en tire
sans dommages.
. Etla rétroaction dite négative qui diminue I'in-
fluence de ce qui la cause. Il serait plus juste de
Iappeler rétroaction stabilisatrice ou rétroac-
tion correctrice puisqu'elle ramene le systeme



