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1 / DES QUESTIONS 
QUI S’INFORMENT

…

©François BALTA - www.frbalta.fr



1 / DES QUESTIONS 
QUI S’INFORMENT…

MAIS PAS SEULEMENT…
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1 / DES QUESTIONS 
QUI S’INFORMENT

ET
QUI CONSTRUISENT 

LA FORME DE L’ECHANGE…
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SUITE D’EXERCICES BREFS
en sous-groupes

à par tir d’une situation proposée… 
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à par tir d’une situation proposée… 
formuler des questions

1/qu i  é la rg i s sent  en d i rec t ion  du passé 
2/qu i  é la rg i s sent  en d i rec t ion  du fu tur

3/qu i  é la rg i s sent  ver s  d ’aut res  per sonnes
4/  qu i  compl imentent

5/qu i  supposent  l ’u t i l i sa t ion  d ’une ressource
…/…

©François BALTA - www.frbalta.fr



à par t i r  d ’une s i tuat ion proposée… 
formuler des quest ions

…/…
6/qu i  c r i t i quen t  ou  pu i s sen t  vexe r
7 /qu i  dés i gnen t  un  bouc  ém i s sa i re

8 /qu i  suggèren t  une  cause  d i squa l i f i an te
9 /  qu i  suggèren t  une  cause  requa l i f i an te

10/  qu i  suggèren t  ou  qu i  impose  une  so lu t i on
11/  qu i  c i r cu la r i sen t
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PAUSE CAFÉ
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II / LA CIRCULARITÉ
RAPPEL

Cf . F. B ALTA , G . SZYMANSKI  
Mo i , To i , Nous , Pe t i t  Tra i té  Des  I n f l uences  Réc ip roques . 

I n te rÉd i t i on s , 2017 
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L’INVISIBLE LE VISIBLE L’INVISIBLE

L’ INTIME VÉCU LE CONSTATABLE L’ INTIME SUPPOSÉ

PENSÉE PENSÉES

JE COMPORTEMENTS COMPORTEMENTS TU

EMOTIONS EMOTIONS
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III / DES QUESTIONS 
QUI INFORMENT…
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III/ DES QUESTIONS 
QUI INFORMENT…

Chacune de nos questions dévoile notre cadre de référence, 
notre vision du monde 

et notre façon de définir notre relation à nos clients et à leur problème.

Il faut faire attention au fait que, le plus souvent, chacune de nos questions 
contient implicitement sa propre réponse, 

ou exprime une réponse attendue 
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BON DEJEUNER !
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BON DEJEUNER !



UNE BONNE QUESTION…

Quelques critères nécessaires…
et non suffisants !
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UNE BONNE QUESTION…

- Légitimité : 

- elle est légitime

C'est-à-dire qu’elle a du sens par rapport au type de relation accompagnant-
accompagné et par rapport aux objectifs des consultants (ceux qui consultent)
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UNE BONNE QUESTION…

- Alliance

- elle renforce l’alliance

Elle valide la demande, et manifeste le fait que nous sommes au côté des 
accompagnés, avec eux face au problème
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UNE BONNE QUESTION…

- Bienveillance : 

Elle est bienveillante, 

même si elle peut surprendre, déranger, contrarier parfois
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UNE BONNE QUESTION…

- Ouverture : 

Elle n’attend pas nécessairement de réponse, 

mais ouvre une réflexion
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UNE BONNE QUESTION…

- Ne pas humilier : 

elle n’infériorise pas, ne dévoile pas ou ne souligne pas 

un défaut ou un manque plus ou moins caché
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UNE BONNE QUESTION…

- Ne renforce pas le problème

Elle ne doit pas renforcer les croyances négatives des accompagnés

Ni encourager les comportements qui entretiennent le problème
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UNE BONNE QUESTION…

- Elargir

Elle élargit le Contexte des éléments pris en compte
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UNE BONNE QUESTION…

- Questionnement : 

Elle permet d’ouvrir sur d’autres questions et/ou se questionne elle-même
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UNE BONNE QUESTION…

- Utile et utilisable

Elle permet au consultant d’avancer vers son objectif
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UNE BONNE QUESTION…

- Empathique : 

Elle manifeste notre désir de comprendre, 

même si cette compréhension est inexacte
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UNE BONNE QUESTION…

- Sens : 

Elle suppose un Sens, 

elle est donc requalifiante
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UNE BONNE QUESTION…

- Tranquille 

Elle ne cherche ni l’approbation ni la confirmation 

ni à montrer une quelconque supériorité.

Ni à convaincre de son point de vue 

Elle exprime une volonté de comprendre le sens
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UNE BONNE QUESTION…

- Innocente

C'est-à-dire naïve

Elle se pose parce qu’elle ne connait pas la réponse

(elle ne fait pas la demande et la réponse)
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UNE BONNE QUESTION…

- Objectivable

Les effets subjectifs induits par la question sont objectivables 

par la réponse obtenue (verbale et non verbale)

et dans des suites constatables
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UNE BONNE QUESTION…

- Nouveauté

Elle apprend quelque chose, 

tant à celui qui la pose qu’à celui qui répond
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UNE BONNE QUESTION…

C’est l’ensemble question-réponse
dans un contexte particulier 

qui fait que la QS devient bonne, ou mauvaise.

Le côté « bon » n’est pas contenu dans la question elle-même 
mais dans les relations entre question-questionneur-répondant-

& contexte de l’échange
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UNE BONNE QUESTION…

L’important n’est peut-être pas 
de poser de « bonnes questions »
Mais, lors d’un premier contact,

D’accueillir 
en informant de nos attentes
et du cadre que nous proposons
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UNE BONNE QUESTION
… UN NOUVEAU JOUR …
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UNE BONNE QUESTION
… UN JOUR NOUVEAU …
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