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Les INTERVENTIONS ORIEN TEES SOLUTI ONS
DEFINITION DE LA RELATION AIDANT/AIDE

Arbre de décision
Aide a faire le diagnostic du type de relation en fonction de la demande

Difficultés ?
l L Sans solution «——» = Limitations ? = Faire avec
ou

Problémes ? ( = Possibilités de Solutions)
Demande d'aide ?—» NON = « Relation de visite » (ASC)
¢ « Passant » ou « Visiteur » (SdS) « Relation non engagée » (MCC)

OUI

Demande d'aide "travaillable" ? NON = "Relation de plainte" (ASC)"
l « Plaignant » (HK) "Demandeur” (SdS) "Relation de recherche” (MCC)

UI

Utilisation de ses ressources —»NON —»*Relation de conseil " (ASC)

par le patient ? « Acheteur » (SdS) ou "Relation de consultance” (MCC)
OUI »"Relation de coexpertise" (MCC) (ASC)

"Cothérapeute” (5dS), " Copilote” (HK)

MCC = Marie-Christine CABIE, Luc ISEBAERT
SdS = Insoo KIM BERG, Steve de SHAZER
HK = Harry et Jocelyne KORMAN

ASC = Approche Systémique Coopérative

Dans l'optique de l'orientation solutions ce diagnostic relationnel est trés important
puisqu'il guide et limite les possibilités d'intervention.
I nous indigue « ou » est le patient, et nous permet ainsi daller le rejoindre.
C'est dans le fait de reconnaitre la légitimité de son positionnement
que l'intervenant crée le contexte de co-expertise,
pas en le faisant changer de point de vue.
Les 4 types de positionnement de la demande ne sont pas des étapes a franchir
ou a atteindre, mais LA porte d'entrée a respecter
pour étre en alliance avec le monde du client.
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